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Detaljna procjena podloznosti institucije korupciji i drugim oblicima naruSavanja integriteta

Analiza relevantne dokumentacije

Radna grupa za izradu plana integritetalJU Zavoda za hitnu medicinsku pomo¢ KS Prim.dr.Silva Rizvanbegovi¢ koja je imenovana aktom broj:
3731 0d16.06.2025.godine prikupila je i analizirala relevantnu dokumentaciju, ukljuCujuci relevantne zakonske i podzakonske propise,
organizacionu strukturu institucije, propis o sistematizaciji radnih mjesta sa spiskom radnih mjesta,te identifikovala i analizirala klju¢ne
dokumente kojima se ukazuje na uocene nepravilnosti ili povrede radnih procesa.

Revizorski izvjeStaj(i)

Prije svega, radna grupa je izvrsila analizu posljednjeg izvjestaja o finansijskoj reviziji —Nezavisno revizorsko misljenje od 12.4.2025.godine, koji
se odnosi na poslovnu 2024.godinu.

Revizorska kuéa je dala pozitivno misljenje prilikom revizije finansijskog izvjesStaja za 2024.godinu. U revizorskom izvjestaju nije bilo preporuka
koje bi ukazivale na rizike koji mogu dovesti do nastanka korupcije i drugih oblika narusavanja integriteta.

Provedeni inspekcijski nadzori

JU Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ KS Prim.dr.Silva Rizvanbegovic je u periodu od 1.1.2023. godine do 31.12.2024. godine bio/la predmetom
inspekcijskog nadzora, i to:

Lista inspekcijskih nadzora

R. br. Datum Vrsta inspekcije (inspekcija Redovnailipo | lzrecena Premet inspekcijskog nadzora i
inspekcijskog rada, sanitarna, komunalna...) | zahtjevu mjera izreCena mjera
nadzora (DA/NE)
1. 10.01.2023 Sanitarna inspekcija Po zahtjevu DA LoSi sanitarno-higijenski uslovi
prostorije za odmor vozaca
hemaodijaliznih pacijenata




IzreCene mjere: Da se u
poslovnim prostorijama provedu
sliede¢e mjere:

-Obezbjediti generalno mehanicko
¢iséenje prostorije za boravak
vozaca hemaodijaliznih pacijenata

-obezbijediti generalno mehanicko
¢iséenje pripadajuceg sanitarnog
¢vora, toplu i hladnu tekucu vodu
kao i sredstva za higijensko pranje i
susenje ruku

-rok za otklanjanje nedostataka 10
dana od dana prijema rjeSenja

-po otklanjanju svih nedostataka
obavijestiti sanitarnu inspekciju.

15.02.2023

Inspekcija rada

Po zahtjevu

NE

Navodno krsenje kolektivhog
ugovora ¢lan 38 i 43 jer se
radnicima ne ispladuju naknade,
propis ¢lan 43 ni dodatak na
plaéu po osnovu rada na dane
sedmi¢nog odmora subota i
nedelja)

09.03.2023

Inspekcija rada

Po zahtjevu

NE

DA radnik N.N promjenom
sistematizacije radnih mjesta je
rasporeden na radno mjesto
strucni kooperant rukovodioca
tehnicke  sluzbe koje nije




postojalo bez raspisivanja
konkursa na to radno mjesto.
lako je bio duZan, kako ne bi
doslo do diskriminacije i povrede
Zakona rasporeden je na drugo
radno mjesto sa vedim
koeficijentom.

26.04.2023

Inspekcija rada

Po zahtjevu

NE

Da se medicinskim tehnicarima
koji voze kardiomobil ne
isplacuju dodaci na plaéu u
iznosu od 8% ve¢ samo 20%.
Nadalje se navodi da se
radnicima koji su na godisnjem
odmoru za vrijeme koristenja
godisnjeg odmora ne ispladuje
naknada plaée i za rad nocu iako
je noéni rad njihovo redovno
radno vrijeme.

28.04.2023

Tehnicka inspekcija

Redovan
nadzor

DA

Da se izvrSi uvid u tehnicku
dokumentaciju

elektroenergetskog objekta TS
10/0,4 Kv Hitna pomo¢ (073) i da
li se ista odrzava pravilno i u
skladu sa tehnickim propisima.
Nalaze se subjektu nadzora da
izvrSi ispitivanje TS 10/0,4 Kv
Hitna postujuéi odredbe ¢l. 72
Zakona o elektri¢noj energiji u
FBiH jer se vizuelnim pregledom
trafostanice nije mogla utvrditi




pogodna ispravnost i sigurnost
predmetne trafostanice. Rok 60
dana i 3 dana pismeno
obavijestiti Kantonalnu upravu za
inspekcijske poslove.

16.05.2023

Inspekcija rada

Po zahtjevu

DA

Da u ugovoru o radu nema
utvrden raspored radnog
vremena i da vecdina vozaca u
toku kompletnog mjeseca pa i
duZze nema uvezane slobodne
dane vikendom.Prekrsajni nalog
zbog prekrsaja iz ¢lana 23.Zakona
o vijeéu uposlenika.RjeSenje
opcinskog suda u
Sarajevu:Uslovna osuda novcéana
kazna 1.000,00 KM.

26.05.2023

Inspekcija rada

Po zahtjevu
nepoznatog lica

NE

Navodi nezakonite kriminalne
radnje UO JU ZHMP KS da je
22.5.2023 razjesena direktorica
Zavoda i imenovana
v.d.direktorice bez prethodne
saglasnosti Ministarstva
zdravstva KS te da je ovakav
nacin donosenja odluka
kriminalan i poguban za rad
ustanove.

03.6.2023

Zdravstvena isnpekcija

Na zahtjev
pacijenta

NE

Nabavka jednog motornog vozila
8+1 sa utovarnom rampom za
invalidska kolica za prevoz
pacijenata na  hemodijalizu,




ugovor o nabavci 2 aluminijske
rampe za invalidska kolica sa
kaiSevima za ucvrséivanje
invalidskih kolica i obrada za dva
vozila.

22.08.2023

Inspekcija rada

Po zahtjevu

NE

Po kojem osnovu N.N dobija
naknadu za vodenje sjednica
upravnog i nadzornog odbora i
da dobija dodatak na magisterij.
Po kojem osnovu N.N je dobio
koeficijent 2.40. Nije raspisan
javni oglas i kojim aktom je
regulisano unapredenje.
Utvrdeno da je veé wvrsen
inspekcijski nadzor.

Na koji nacin je H.lI dobio ugovor
o radu na neodredeno navodno
nije imao 3 godine neprekidnog
rada prije zakljuéenja ugovora o
radu na neodredeno vrijeme.

10.

21.09.2023

Kantonalna inspekcija rada

Po zahtjevu

DA

Navodi se da se osoba zaposlila
preko biroa, vaucer za posao i
utvrdila kad je dobila platnu listu
da joj nije pla¢en noc¢ni rad, a
radi u smjenama. Utvrdeno je da
je u evidenciji evidentiran noéni
rad radnice. Da u platnoj listi nije
prikazan noéni rad imenovane,
niti joj je ispla¢ena uvecana plaéa
za nocni rad. lzreCena uvjetna




osuda novc€ana kazna u iznosu
1.000 KM i da se ova kazna nece
izvrsiti ako okrivljeno pravno lice
u priodu od 6 mjeseci ne izvrsi
novi prekrsaj.

11.

19.10.2023

Kantonalna inspekcija rada

Po zahtjevu

NE

Da je poslodavac u posljednje
vrijeme poceo da insistira na
otkucavanju pri ulasku u Zavod a
da se do sada evidencija o
prisustvu na poslu vodila od
strane Sefova smjena kroz Sihtnu
listu. Navodi da radnici rade
petobrigadno, da dolaze u
smjenu sat prije pocetka rada
radi  preuzimanja vozila i
medicinske opreme, te da im je
zapravo radno vrijeme od 07:00,
od 18:00 u drugoj smjeni i da bi
im  upotrebom elektronskog
otkucavanja to vrijeme bilo
zakinuto. Smatraju da
poslodavac nije uredio vid
vodenja radnog vremena sa
podzakonskim aktima, da
uposlenici nisu upoznati sa
Pravilnikom o ektronskom
vodenju radnog vremena, da je
kreirana  nova baza li¢nih
podataka, da nema odobrenje od
Ministarstva sigurnosti BiH.




12.

02.11.2023

Kantonalna inspekcija rada

Po zahtjevu

NE

Anonimna predstavka da se
radnici moraju otkucavati
prilikom dolaska i odlaska ali se
prekovremeni rad ne placa,
sluzbeni put se ne plac¢a kako
Zakon propisuje, ne isplacuju se
svi dodaci na place, vozacima
kardiomobila se pla¢a dodatak za
voznju ali ne i dodatak za rad u
hitnoj pomoci, nekim radnicima
se uop¢e ne plaéaju dodaci.
Prilikom koriStenja g.o radnicima
se odbija ogroman novac pod
izgovorom da se ne plaéa no¢ni
rad za vrijeme odmora, a zakon
kaze da kao da je radio. Radnici
se mobinguju i moraju biti na
sastancima u 7 ujutro i 15:00, a
prekovremeni rad se ne placa,
dva sastanka dnevno je presedan
za sve firme. Pravilnik o radu se
krSi na sve mogucée nacine,
radnici koji rade na punktovima
moraju do¢i sat vremena ranije,
a ne plaéa se prekovremeni rad,
napravljen je  jaz medu
radnicima, plaéa kasni i ne bude
1. u mjesecu iako to Pravilnik
propisije. Radno vrijeme vozaca

10



je regulisano na nepoznat nacin.

13.

19.12.2023

Kantonalna inspekcija rada

Po zahtjevu

NE

Na  okolnosti navoda da
medicinske sestre koje su radno
angazovane preko  projekta
sufinansiranja ne primaju plaéu
kao medicinske sestre koje su u
radnom odnosu kod poslodavca.

14.

19.12.2023

Kantonalna inspekcija rada

Po zahtjevu

DA

Prijava kandidata na javni oglas
na radno mjesto na neodredeno
vrijeme, kao uslov za
ostvarivanje bodova po osnhovu
pripadnosti borackoj populaciji
nije navedena dostava uvjerenja
o prebivalistu (CIPS) pa kandidat
nije dostavio uvjerenje. Aktom
nije navedeno Uvjerenje o
prebivalistu kao dokument koji
se podnosi uz prijavu. Nije
navedno i uslov:zaposlenje na
odredeno vrijeme da mogu
ostvariti bodove po osnovu
pripadnosti borackoj
populaciji.lzrecena upravna
mjera.

15.

10.01.2024

Kantonalna inspekcija rada

Po zahtjevu

NE

Navodi da vozacéima,
¢istaCicama,rtg a, laboratoriji,
administraciji,portirima i
domarima nije priznato pravo na
uvecanje plate od 8 %

16.

22.02.2024

Kantonalna inspekcija rada

Po zahtjevu

DA

Da je poslodavac prilikom objave

11



javnog oglasa za prijem u radni
odnos  doktora  medicine-10
izvrSilaca i medicinskih sestara-
tehnic¢ara-10 izvrSilaca napravio
niz proceduralnih
propusta.lzre¢ena mjera-
poniStenje javnog oglasa koji se
odnosi  na radno  mijesto
medicinska  sestra-tehnicar-10
izvrsilaca na neodredeno
vrijeme.lzrecena mjera-
upozorenje da u postupku
objave i provodenja javnog
oglasa/konkursa  Poslovnik o
radu komisije donosi u skladu sa
tekstom javnog oglasa.

17.

28.02.2025

Kantonalna inspektor za zastitu
od pozara u inspektoratu
Kantonalne uprave civilne
zaStite Kantona Sarajevo

Redovni
inspekcijski
nadzor

DA

Da JU ZHMP KS nije donio
Odluku o usvajanju  Plana
zaStiteod pozara, odnosno da
nije  vrSeno aZuriranje od
momenta njegove izrade.Da JU
ZHMP KS ne provodi redovno
struénu obuku osposobljavanje
zaposlenih lica za =zaStitu od
pozara.

Zaposlenici koji obavljaju poslove
portira nemaju svi poloZen
strucni ispit za dobrovoljnog
vatrogasca.

Izrecena mjera:Rjesenje

12



direktoru da otkloni nedostatke i
nepravilnosti:da poduzme mjere
i aktivnosti na usvajanju Plana
zaStite od poZara za gradevine i
prostore ustanove. Da poduzme
mjere i aktivnosti i obezbjedi
provodenje stru¢ne obuke i
provjeru znanja iz oblasti zastite
od pozara svih zaposlenih lica.
Da odredi zaposleno lice koje ¢e
se starato o poslovima zastite od
pozara, da obezbijedi polaganje
stru¢nog ispita za dobrovoljnog
vatrogasca za zaposlena lica koja
obavljaju poslove portira a
nemaju poloZzen navedeni ispit.

18.

23.04.2025

Kantonalna inspekcija rada

Po zahtjevu

NE

Predmet:javni oglas za prijem u
radni odnos za radno mjesto
radnik na odrzavanju Cistoée. Da
je podnositeljica insp.nadzora
kao dokaz o zavrSenoj osnovnoj
skoli dostavila obavijest
Historijskog arhiva Sarajevo u
kojem je navedeno da je upisala
srednju Skolu, a S$to joj nije
prihvaceno kao dokaz o
zavrSenoj osnovnoj Skoli te joj je
prijava na javni oglas odbijena.

19.

24.04.2025

Inspektorat sanitarne,
zdravstvene i farmaceutske

Redovni nadzor

DA

Zatice se Cinjeni¢no stanje u
apoteci:aqua destilata a 1000 ml,

13



inspekcije i inspekcije za hranu

izrada 18.04.2024.godine, LD 139
nije istaknut naziv proizvodaca,
adresa proizvodaca, rok
upotrebe.lzreena mjera: NalaZe
se da zatecenu destilovanu vodu
ustanova stavi van prometa.
Zaticu se dvije knjige evidencije
primljenih i izdatih opojnih
droga.U momentu kontrole
predo¢en Ugovor o pruzanju
usluga zbrinjavanja medicinskog,
infektivnog i  farmaceutskog
otpada.

20.

28.5.2024

Inspektorat sanitarne,
zdravstvene i farmaceutske
inspekcije i inspekcije za hranu

Kontrolni
nadzor

NE

Utvrdeno da je subjekt nadzora
mjere naloZene od
28.5.2024.godine izvrsio u
cjelosti.

21.

19.6.2024

Kantonalna inspekcija rada

Po zahjevu

NE

Da su prilikom provodenja
javnog oglasa za radno mjesto
doktor medicine na neodredeno
vrijeme  prekrSene  odredbe
Zakona o dopunskim pravima
boraca branitelja BiH,da
Poslovnik o radu komisije ne
tretira odredbe zakona, da
Pravilnikom nisu predvidene
izjave 0 nepristrasnosti i
povjerljivosti ¢lanova Komisije.

22.

10.07.2024

Inspektorat sanitarne,
zdravstvene i farmaceutske

Po zahtjevu

DA

Zaprimljeni mikrobioloski nalaz
kliconosa za lice K.K uposlenik JU

14



inspekcije i inspekcije za hranu

ZHMP KS.lzreCena mjera:
Privremeno se zabranjuje rad K.K
uJU ZHMP KS

23.

05.8.2024

Kantonalna isnpekcija rada

Po zahtjevu

NE

Predmet:Javni oglas vozac-2
izvrSioca (objavljen
29.05.2024.godine).Nepravilnosti
se odnose na tok i sadriaj
provedenog usmenog ispita.

24,

14.8.2024

Kantonalna isnpekcija rada

Po zahtjevu

NE

Predmet:utvrdivanje da li
Poslodavac vodi evidencije o
radnom vremenu za radnike
zbog navoda da administrativni
radnici ne posStuju radno vrijeme
od 7-15 sati.

25.

15.8.2024

Inspektorat sanitarne,
zdravstvene i farmaceutske
inspekcije i inspekcije za hranu

Po zahtjevu

DA

Zaprimljena obavijest o}
kliconostvu i mikrobioloskim
nalazom za M.A zaposleno u JU
ZHMP KS.lzre¢ena
mjera:Zabranjuje se rad lica
zaposlenog u JU ZHMP KS.

26.

10.09.2024

Inspektorat sanitarne,
zdravstvene i farmaceutske
inspekcije i inspekcije za hranu

Po zahtjevu

DA

Na osnovu prijave uposlenika na
loSe sanitarno-higijensko stanje
atomskog sklonista, prostorije za
odmor uposlenika i
bifea.lzreéena mjera: RjeSenje
kojim se nareduje JU ZHMP KS
da izvrS$i dubinsko CciS¢enje i
dezinfekciju ili zamjenu madraca
novim u prostorijama za odmor
tehnicara i ljekara
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27. 16.10.2024 Inspektorat sanitarne, | Redovni NE Kontrola nacina prijavljivanja
zdravstvene i farmaceutske | inspekcijski zaraznih bolesti, odnosno
inspekcije i inspekcije za hranu nadzor oboljenja, stanja i smrti od

zaraznih bolesti.

28. 20.11.2024 Kantonalna inspekcija rada Po zahtjevu NE Raspisivanje, provodenje i

okoncanje konkursne procedure
za prijem u radni odnos za radna
mjesta strucni saradnik za javne
nabavke, magacioner skladistar
centralnog magacina i portir na
odredeno vrijeme do jedne
godine dana.

Implementiranemjereprijeizrade Plana integriteta

Analizominspekcijskihnadzora, utvrdeno je da sunekemjereve¢poduzeteodstrane JU ZHMP KS u ciljuotklanjanjanedostataka.

Mjerekojesuimplementiraneprijeizrade Plana integritetasu:

Nakoninspekcijskognadzora 10.01.2023.godine, kojimsuutvrdeniloSisanitarno-higijenskiuslovi u prostoriji za odmorvozada, subjekt nadzora je
poduzeonaloZzenemjere. To je potvrdenokontrolnimnadzorom od 28.05.2024. godine, gdje je utvrdeno da susvenaloZenemjereizvrsene u

potpunosti.

Inspekcijski nadzor 24.04.2025.godine je utvrdionedostatke u apoteci, kaosto je neistaknutnazivproizvodaca | rokupotrebenadestilovanojvodi.

NaloZena je mjera da se zateCenadestilovanavodastavi van prometa.Ova mjera je odmahimplementirana.
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Na osnovu inspekcijskognadzora od 28.02.2025. godine, utvrdeno je da ne postoji usvojeni Plan zastite od pozara, te da nedostaje stru¢naobuka
za zaposlene I polaganje ispita za portire.

U cilju otklanjanja ovih nedostataka, ova mjera je implementirana prije izrade Plana integriteta, a poduzete su sljedece aktivnosti:

e Imenovana je komisija za izradu I implementaciju Plana zastiteodpozara.
e Sacinjen je i usvojen Plan zastite od pozara za sveobjekte I prostoreustanove.
e Organizovana je redovnastru¢naobuka za svezaposlene u oblastizastiteodpoZara.

Implementacijom ovih koraka, ustanova je ispunila zakonsku obavezu i znacajno unaprijedila sigurnost od pozara.

Mjere za uvrStavanje u Plan integriteta

S obziromnaponavljajuéepropuste i izre€enemjere, predlaZe se uvrstavanjesljede¢ihmjera u Plan integriteta s
minimalnimprioritetomumijerenilivisok:

1. Mjere u vezisazaposljavanjem | radnimodnosima
Poboljsanjetransparentnostiprizaposljavanju (prioritet: visok)

ObrazloZenje: U inspekcijskimnadzorima od 09.03.2023., 22.08.2023., 19.12.2023., 22.02.2024., 19.06.2024. i 23.04.2025. godine,
utvrdenisubrojniproceduralnipropusti | nepravilnostiprizaposljavanju ( greske u javnimoglasima, nepostivanjezakonskihodredbi o
borackojpopulaciji, spornipostupcikomisija). Mjeraponistenjajavnogoglasaiz 22.02.2024.potvrdujeozbiljnostproblema. Sli¢niproblemi se
ponavljaju, Stozahtijevavisokprioritet.

Mjera: Izrada i usvajanjedetaljnog | transparentnogPravilnika o zaposljavanju koji éepreciznodefinirati procedure, sastavkomisija, kriterije za
bodovanje i objavljivanjerezultata.
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2. Mjere za poboljSanjeuslova rada i sigurnosti
Osiguravanjesanitarno-higijenskihuslova (prioritet: umjeren)

ObrazloZenje: lakosunekinedostaciotklonjeni, inspekcijskinadzor od 10.09.2024. ponovoukazujenalo$esanitarno-higijenskostanje (madraci u
sobama za odmor). Ovo ukazujenapotrebu za kontinuiranim odrzavanjem, a nesamoreagiranjemnainspekcijskenalaze.

Mjera: Uspostavitiredovne interne protokole i rasporede za CiS¢enje | dezinfekcijusvihprostorija, s posebnimnaglaskomnaprostore za odmor.
Imenovatiodgovornuosobukojaéepratiti i osiguratiprovodenjetihprotokola.

Kontrolatehnickedokumentacije (prioritet: umjeren)

Obrazlozenje: Tehnickiinspekcijskinadzor od 28.04.2023. godineutvrdio je da vizuelnimpregledomtrafostanicenijemoguceutvrditinjenuispravnost
i sigurnost. NalozZeno je ispitivanje.

Mijera: Implementiratiredovnekontrole | odrzavanjetehnickeopreme (npr. trafostanica) u skladu s propisima,
teosiguratiazurnutehnickudokumentacijukako bi se izbjeglipotencijalnirizici i kvarovi.
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Aktuelne mape procesa
JU Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ KSnije sacinio mapu poslovnih procesa.

Ustanova je akreditovana od strane Akreditacijskog tijela za zdravstvenu ustanovu (AKAZ), sto podrazumijeva da su svi kljucni procesi i
procedure u skladu sa zahtjevima relevantnih normi i propisa. Medutim, kako bi se dodatno unaprijedila transparentnost i efikasnost
poslovanja, izrada mape procesa je identifikovana kao zadatak koji ée biti prioritet u narednoj fazi, integrisan u plan integriteta ustanove.

Disciplinski postupci

Radna grupa je u procesu izrade plana integriteta razmotrila dosadasnje provedene disciplinske postupke/utvrdene povrede radne discipline
unutar JU Zavoda za hitnu medicinsku pomo¢ KS Prim.dr.Silva Rizvanbegovi¢. U periodu 2023.-2024. godine u Zavodu za hitnu medicinsku
pomoc KS je provedeno sedam disciplinskih postupaka, od kojih je tri rezultirao disciplinskim odlukama.

Pregledom izvoda iz disciplinskih postupaka identificirani su rizi¢ni procesi/rizici u okviru kojih je doslo do narusavanja integriteta:

1. Disciplinska dogovornost i teZza povreda radne obaveze je utvrdena zbog neopravdanog izostanka s posla viSe od tri dana.

Rizi¢ni proces je proces upravljanja odsustvima i praéenje prisustva i evidencije osoba. Utvrden je rizik:neposStivanje propisanih
procedura i uvjeta korisStenja neplacenog odsustva od strane radnika i nedovoljno praéenje prisutnosti zaposlenika i neaZzurno
evidentiranje njihovog statusa (prisutan/odsutan).

2. Disciplinski postupak je proveden i utvrdena je teZa povreda radne obaveze-zloupotreba radne obaveze u namjeri da za sebe ili za
drugog se pribavi imovinska ili neka druga korist ili drugom nanese Steta i ponasSanje koje krsi ugled radnika, lokaliteta ili Zavoda kao
cjeline. Identificiran je radni proces-nedostatak nadzora i kontrole nad prisutnim osobama tokom kuéne posjete medicinskog osoblja.
Utvrden je rizik od krade tokom pruzanja medicinske pomo¢i u kuénoj posijeti.

3. Disciplinski postupak je proveden i utvrdena laksa poveda radne duznosti radnika jer nije doSao na posao i nije opravdao svoj izostanak.
Identificiran je radni proces-upravljanje prisustvom i odsustvom radnika. Utvrden je rizik:neopravdani izostanak radnika s posla.
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Popis analiziranih akata

Interne prijave Kkorupcije

Radna grupa je u procesu izrade plana integriteta razmotrila informacije o internim prijavama korupcije posredstvom ovlastene osobe za prijem
i postupanje po internim prijavama korupcije unutar JU Zavoda za hitnu medicinsku pomo¢ KS Prim.dr.Silva Rizvanbegovic.

U periodu 2023.-2024. godine ovlastene osobe za prijem i postupanje po internim prijavama korupcije u Zavodu za hitnu medicinsku pomoc¢ KS
nisu zaprimile nijednu prijavu.

U cilju sacinjavanja detaljne procjene podloZnosti institucije korupciji i drugim oblicima naruSavanja integriteta, radna grupa je analizirala i
sacCinila popis svih zakonskih, podzakonskih i provedbenih propisa, te internih akata (statut, pravilnici i dr.), koji reguliSu djelatnost i nadleznosti
institucije, a koji su sadrzani u nastavku:

Zakonski i podzakonski propisi vezani za funkcionisanje ustanove

e Zakon o ustanovama

e Zakon o radu FiH

e Opdi kolektivni ugovor za teritoriju FBiH

e Kolektivni ugovor o pravima i obavezama poslodavaca i zaposlenika u oblasti zdravstva na teritoriji FBIH

e Kolektivni ugovor o pravima i obavezama poslodavaca i radnika u djelatnosti doktora medicine i stomatologije na teritoriji KS

e Zakon o zdravstvenoj zastiti FBiH

e Zakon o lije¢nistvu FBiH

e Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama FBiH

e (Qdluka o preuzimanju prava i obaveza osnivaca i uskladivanju organizacije i poslovanja Javne ustanove Zavod za hitnu medicinsku pomo¢
Kantona Sarajevo,

e QOdluka o davanju saglasnosti na Statut JU Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo
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Pravilnik o uvjetima, organizaciji i nacinu rada hitne medicinske pomoci

Pravilnik o blizim uvjetima prostora, opreme i kadra za osnivanje i obavljanje zdravstvene djelatnosti u zdravstvenim ustanovama
Pravilnik o specijalizacijama i subspecijalizacijama doktora medicine, doktora stomatologije i magistra farmacije

Zakon o pla¢dama i naknadama ¢lanova organa upravljanja i drugih organa institucija KS, kantonalnih javnih preduzeéa i javnih ustanova
Ciji je osniva¢ Kanton Sarajevo

Uredba o postupku prijema u radni odnos u zavodima, agencijama, direkcijama i upravnim organizacijama, pravnim licima s javnim
ovlastenjima na teritoriji kantona, grada ili opc¢ine, u javnim ustanovama i javnim preduzecéima ¢iji su osnivaci kanton, grad ili op¢ina, te u
privrednim drustvima u kojima kanton, grad ili opéina ucestvuju sa vise od 50% ukupnog kapitala

Zakon o javnim preduzeéima u FBIH

Zakon o javnim nabavkama BiH

Zakon o zabrani diskriminacije u BIH

Zakon o upravnom postupku FBiH

Zakon o obligacionim odnosima FBiH

Zakon o zastiti liénih podataka

Zakon o parni¢nom postupku FBiH

Zakon o zastiti od nasilja u porodici FBiH

Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju FBiH

Zakon o vijec¢u uposlenika FBIH

Zakon o zdravstvenom osiguranju FBiH

Zakon o Strajku FBiH

Zakon o porezu na dobit FBiH

Zakon o porezu na dohodak FBiH

Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji FBiH

Zakon o doprinosima FBiH

Zakon o zaposljavanju stranaca FBiH

Zakon o unutrasnjem platnom prometu FBiH

21


https://mz.ks.gov.ba/preuzimanja/legislativa/pravilnik-o-uvjetima-organizaciji-i-nacinu-rada-hitne-medicinske-pomoci

e Zakon o arhivskoj gradi FBiH
e Zakon o javnom okupljanju KS

Interni akti Zavoda

e Statut,

e Pravilnik o radu, unutrasnjoj organizaciji, placama i naknadama radnika i sistematizaciji radnih mjesta,
e Pravilnik o javnim nabavkama

e Pravilnik o kuénom redu i kodeksu ponasanja

e Pravilnik o raCunovodstvu

e Pravilnik o ra¢unovodstvenim politikama

e Pravilnik blagajnickom poslovaniju,

e Pravilnik o finansijskom poslovanju,

e Pravilnik o troSkovima reprezentacije

e Poslovnik o radu Stru¢nog vijeca

e Poslovnik o radu Upravnog odbora

e Poslovnik o radu Nadzornog odbora

e Poslovnik o radu Etickog komiteta

e Poslovnik o radu Komisije za prigovore pacijenata

e Pravilnnik o koristenju sluzbenih vozila Zavoda

e Pravilnik o radu prijavno-dojavne jedinice Zavoda

e Pravilnik o kontroli kretanja sluzbenih vozila Zavoda putem GPS Sistema
e Pravilnik o sluzbenim putovanjima

e Pravilnik o medicnskom transportu



e Pravilnik o nadinu angazovanja medicinskog osoblja na pposlovnim obezbjedenjima, sportskim, kulturnim i drugim javnim
manifestacijama

e Pravilnik o nacinu pregleda umrlih, te utvrdivanje vremena i uzroka smrti u izvanbolni¢kim, medicinsko terenskim uslovima

e Pravilnik o zastiti od joniziraju¢eg zraCenja

e Pravilnik o organizovanju zastite i spasavanja

Opis radnih mjesta, procesa i poslova koji su narocito podloZni korupciji i drugim oblicima naruSavanja
integriteta

U procesu izrade plana integriteta radna grupa je na osnovu izrvrsenog uvida u prethodno navedenu relevantnu i raspoloZzivu dokumentaciju
kojim su ukazuje na nepravilnosti i koruptivne rizike, identifikovala rizicne procese i poslove koji su narocito podlozni korupciji i drugim oblicima
naruSavanja integriteta, kao i rizicna radna mjesta unutar istih procesa i poslova.

Takozvana rizi¢na radna mjesta koja su podlozna korupciji i narusavanju integriteta su ona radna mjesta Ciji nosioci ucestvuju u provodenju
utvrdenih rizicnih procesa, a samim time su zaduZeni za provodenje preventivnih mjera za smanjenje rizika od korupcije i drugih oblika
narusavanja integriteta.
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U skladu s navedenim, na osnovu identifikovanih rizicnih procesa i radnih mjesta zaduzenih za provodenje preventivnih mjera za unapredenje
integriteta, odredena je lista rizicnih radnih mjesta sa opisom rizi¢nih poslova:

R.br.

Naziv rizicnog radnog mjesta

Opis poslova rizicnog radnog mjesta

1.

Direktor

Organizira i rukovodi radom Zavoda u skladu sa zakonskim propisima. Predlaze
osnovne poslovne politike, programe rada i plan razvoja. Zastupa Zavod u svim
postupcima pred sudovima upravnim i drugim drzavnim organima, pravnim
osobama s posebnim ovlastima u zemlji i inostranstvu. Poduzima sve pravne
radnje u ime i za racun Zavoda. Realizuje odluke i zaklju¢ke Upravnog odbora.
Podnosi tromjesecni pismeni izvjeStaj Upravnom odboru. Zakljuuje ugovore o
radu i donosi odluke o prestanku ugovora o radu. Imenuje i razrjeSava rukovodioce
organizacionih jedinica. Odobrava sluzbena putovanja. Imenuje komisije kao
pomo¢ u vodenju poslova Zavoda. Obavlja druge poslove utvrdene Zakonom,
Statutom i drugim opéim aktima. U skladu sa Finansijskim planom Zavoda i
Planom nabavki Zavoda, samostalno zakljucuje pojedina¢ne ugovore za nabavku
roba i usluga Cija je vrijednost procijenjena do iznosa 50.000 KM, a za nabavku
radova Cija je vrijednost procijenjena do iznosa 80.000 KM..

Rukovodilac Ekonomsko-finansijske
sluzbe

Organizuje rad unutar sluzbe, koordinira rad i vrsi kontrolu rada u cilju urednog i
blagovremenog izvrSenja svih poslova. Obezbjeduje primjenu zakonskih propisa u
finansijskom poslovanju Zavoda. Prati tekucu likvidnost Zavoda i preduzima
odgovarajuée mjere za obezbjedenje likvidnosti. U svome radu saraduje sa
poslovnim bankama, i drugim institucijama po pitanjima koja se odnose na
finansijsko poslovanje. Podnosi navedenim organima periodiéne i godisnje
finansijske izvjestaje. Potpisuje polugodiSnje i godisnje obracune zajedno sa
ovlaséenim licem Zavoda. Ucestvuje i koordinira rad na pripremama materijala za
izradu godisnjih izvjestaja o radu i finansijskom poslovanju Zavoda, programa rada
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i finansijskih planova Zavoda, te izvjeStaja o radu i programa rada sluzbe.
Organizira rad na izradi informacija, analizira i izvjeStava o ostvarenju finansijskih
planova poslovanja. Obezbjeduje planove rada i brine se za njihovo blagovremeno
izvrSenje. Inicira i koordinira rad vezan za popis imovine, te odgovara za pravilan
rad. Kontrolira naloge za isplatu. Podnosi izvjestaj o radu sluzbe i izvrSenju
finansijskog poslovanja, kao i za primjenu zakonskih propisa. Obavlja i druge
poslove u skladu sa stru¢nom spremom po zahtjevu Direktora Zavoda. Obavezan
je da se upozna sa svim vazec¢im aktima Zavoda, te da se pridrzava svih propisa,
akata, uputstava i da ih u cjelosti provodi, za $to je i odgovoran. Obavlja sve druge
poslove koji odgovaraju njegovoj stru¢noj spremi po nalogu neposrednog
rukovodioca. Odgovornost: Direktoru Zavoda.

Rukovodilac Sluzbe pravnih i
kadrovskih poslova

Organizuje rad unutar sluzbe i vrsi kontrolu rada u cilju urednog i blagovremenog
izvrSenja svih poslova. Prati i stara se o primjeni svih zakonskih i podzakonskih
propisa. Rukovodi izradom normativnih akata, daje prijedloge za strucno
usavrsavanje i prati realizaciju istih. Obavezan je vrsiti nadzor nad primjenom
svih vazeéih akata Zavoda, svih zakonskih i podzakonskih propisa, upustava i dr.
Rukovodenje : podjela zadataka, kontrola kvaliteta izvrSavanja zadataka, strucni
poslovi, obavlja pravne i savjetodavne poslove. Zastupa Zavod na sudovima i
drugim institucijama po ovlaséenju direktora, nadzor nad izradom pravilnika,
poslovnika i drugih opstih akata iz nadleznosti Zavoda i struénih tijela. Obavlja sve
druge poslove koji odgovaraju njegovoj strucnoj spremi po nalogu neposrednog
rukovodioca. Odgovornost: Direktoru Zavoda.
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Strucni saradnik za javne nabavke

Provodi postupke javnih nabavki sa Komisijom za javne nabavke Zavoda. Provodi i
kontroliSe procedure javnih nabavki sa Komisijom za javne nabavke Zavoda.
Priprema plan javnih nabavki sa ostalim sluzbama Zavoda. Prati zakonske propise,
radi na izradi ugovora, odluka, rjeSenja i i drugih akata vezanih za postupke javnih
nabavki. Obavlja korespondenciju, vrsi nadzor nad objavom na portalu javnih
nabavki BiH i Vlade Kantona Sarajevo. Priprema dokumentaciju za javne nabavke u
kojima Zavod ucestvuje kao ponudac. Ucestvuje u radu sa Komisijom za javne
nabavke Zavoda za javne nabavke u kojima Zavod ucestvuje kao ugovorni organ.
Obavlja sve druge poslove koji odgovaraju njegovoj stru¢noj spremi po nalogu
neposrednog rukovodioca. Odgovornost: Rukovodiocu sluzbe.

Tehnicki sekretar

Vodi sve sekretarske poslove za potrebe direktora, vrsi prijem stranaka za sastanak
direktora i obavlja telefonsku i pismenu kerospodenciju. Koordinira rad sa drugim
organizacionim jedinicama. Vodi protokol i arhivsku knjigu u koju unosi sve
prispjele dokumente, prepiske i otpremu. Obavlja sve druge poslove koji
odgovaraju njegovoj stru¢noj spremi po nalogu direktora Zavoda. Odgovornost:
Direktoru Zavoda.

Odgovorni referent za nabavku i
komercijalne poslove

Prikuplja zahtjeve organizacionih jedinica i sluzbi i realizuje sve poslove i obaveze
vezane za realizaciju nabavke kancelarijskog, medicinskog materijala, materijala za
¢iséenje, sitnog inventara ( medicinskog i nemedicinskog) , HTZ opreme i svih
stalnih sredstava i opreme ( medicinske i nemedicinske). Vrsi naruzbu robe na
osnovu zakljuéenih ugovora ili odluka nadleznih organa a na osnovu trebovanja
rukovodioca organizacionih jedinica i direktora Zavoda. Vrsi korespodenciju sa
odabranim ponudacdem u toku realizacije Ugovora. Vodi evidenciju zakljuc¢enih
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ugovora i prati njihovu realizaciju. Sacinjava periodi¢ne izvjeStaje o stanju
realizacije nabavki i iste dostavlja Direktoru Zavoda. Blagovremeno inicira
aktivnosti na donoSenju Plana nabavki.U¢estvuje u izradi Plana nabavki. Dostavlja
potrebnu dokumenraciju licima zaduZenim za nadzor i primopredaju roba, radova
ili usluga.Brine se o efikasnom transparentnom i nepristrasnom provodenju
procedura javnih nabavki. Pokreée inicijativu i priprema nacert novih izmjena i
dopuna postojeci akata iz domena nabavki.Kordinira rad sa drugim sluzbama u
domenu javnih nabavki. Obavlja sve druge poslove koji odgovaraju njegovoj
stru¢noj spremi po nalogu neposrednog rukovodioca. Odgovornost: Rukovodiocu
sluzbe.

Rukovodilac medicinskog
snadbijevanja

Rukovodi organizacionom jedinicom, odgovara za zakonit i struéan rad
organizacione jedicine,planira i rukovodi nabavku lijekova, sanitetskog ipotrosnog
materijala za sve medicisnke sluzbe Zavoda, prati zalihe istih, izraduje plan
nabavkui za organizacionu jedinicu na godiSnjem nivou, nadgleda realizaciju plana,
rukovodi planom o racionalnom i namjenskom koriStenju sredstava, ucestvuje u
izradi tenderske dokumentacije za potrebe sluzbe u saradnji sa sluzbom za javne
nabavke, kontroliSe izdavanje lijekova, sanitetskog i potroSnog materijala, vodi
kartoteku izdatog , nabavljenog i potroSnog materijala, vodi knjigu evidencijeo
izdatim narkoticima i obavezan je da ih ¢uva po propisu te u€estvuje u procesu
uspostavljanja sistema upravljanja farmaceutskim i medicisnkim otpadom. Obavlja
sve druge poslove koji odgovaraju njegovoj struénoj spremi po nalogu
neposrednog rukovodioca. Odgovornost: Direktoru Zavoda.

Rukovodilac Sluzbe tehnickih
poslova

Rukovodi radom sluzbe , organizira i koordinira poslove i zadatke u sluzbi.
Odgovoran je za tehnicku ispravnost vozila u cilju ispravnog odvijanja poslova i
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zadataka Zavoda. Organizira i unapreduje rad i osposobljenost radnika, brine se za
ekonomicnost i iskoriStavanje voznog parka, vodi nadzor i kontrolu ispravnosti
voznog parka i registracijom vozila. Organizira i koordinira rad sa odgovornim
ljekarima smjene i glavnim medicinskim tehniCarem Kontaktira sa poslovnim
partnerima, dobavljacima i servisima. Daje naloge za potrebe nabavke rezervnih
dijelova i opravku-servisiranje vozila u drugim servisima. Potpisuje dokumentaciju
sluzbe, potpisuje putne naloge za tehnicku ispravnost vozila, daje prijedloge o
organizovanju dotrajalih osnovnih, sredstava vozila. Obavlja sve druge poslove
koji odgovaraju njegovoj stru¢noj spremi po nalogu direktora Zavoda.
Odgovornost: Direktoru Zavoda.

Glavni medicinski tehnicar

Planira, programira i organizuje rad zdravstvenih radnika srednje, viSe i visoke
strucne spreme, brine se o poboljSanju uslova rada, higijenskim uslovima rada u
objektu Zavoda punktovima. ZaduZuje zdravstvene radnike s medicinskom
opremom. Stara se o racionalnoj potrosnji lijekova i sanitetskog materijala te
pravilnoj upotrebi medicinske opreme i aparata. Vrsi organizovanje ekipa za
pruzanje medicinskog obezbjedenja na manifestacijama. KontroliSe sanitetski
materijal, opremu u torbama za masovne nesrece i pravilnu upotrebu radne i
sluzbene odjece. Odgovoran je za stru¢no osposobljavanje pripravnika/ staZiranje
za SSS. Vodi evidenciju mjesecnih izvjestaja o radu i prekovremenim satima.
Prisustvuje sjednicama Struc¢nog vijeca. Obavezna kontinuirana edukacija iz oblasti
hitne medicinske pomodci. Obavlja sve druge poslove koji odgovaraju njegovoj
stru¢noj spremi po nalogu direktora Zavoda. Odgovornost: Direktoru Zavoda.

10.

Odgovorni ljekar smjene

Koordinira rad smjene i Zavoda, organizuje rad u ambulanti i na terenu, organizuje
rad smjene u slucaju masovnih nesreéa i u vanrednim situacijama. Stara se o
pravilnom i blagovremenom izvrSenju poslova i radnih zadataka, vodi kontrolu i
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evidenciju prisutnih na poslu i obavjeStava odgovarajuce sluzbe policije, CSB-a o
svim nesreama i sumljivim smrtnim slucajevima. Komunicira sa sredstvima
javnog informisanja i drugim zdravstvenim ustanovama o temi pruzanja
zdravstvenih usluga gradanima KS. Po prijemu naloga za intervenciju vrsi trijazu
naloga po stepenu hitnosti u dispecerskom centru. Pruza hitnu medicinsku pomo¢
u Zavodu i na terenu, mentor je ljekarima na stazu i specijalizaciji. Obavezna
kontinuirana edukacija iz oblasti hitne medicinske pomod¢i. Obavlja sve druge
poslove koji odgovaraju njegovoj stru¢noj spremi po nalogu direktora Zavoda.
Odgovornost: Direktoru Zavoda.

11.

Specijalista urgentne medicine

Pregleda, odreduje i lijeci pacijente i naglo oboljele i povrjedene u ambulanti i na
terenu. Upucuje bolesnike na druge konsultativhe preglede i na stacionarno
lijeCenje, radi na unaprjedenju dijagnostike i preventivnih postupaka i obavlja
zdravstveno vaspitanje i prosvjecivanje. Daje struéno misljenje u sluéajevima
bolesti i povreda, vodi propisanu zdravstvenu evidenciju-izvjestaje i obavlja
intervencije privremene polivalentne opservacije i urgentne reanimacije. Vodi
brigu o ispravnosti i dovoljnoj koli¢ini medicinske opreme u timu, rukovodi timom
na terenu i ucestvuje u hitnoj evakuaciji povrijedenih. Obavezna edukacija iz
oblasti hitne medicinske pomodéi u skladu sa medunarodnim standardima, BLS,
ALS i obavezna kontinuirana edukacija iz oblasti hitne medicinske pomo¢i. Obavlja
sve druge poslove koji odgovaraju njegovoj struénoj spremi po nalogu
neposrednog rukovodioca. Odgovornost: Odgovornom ljekaru smjene i direktoru.

12.

Doktor medicine

Obavlja poslove i radne zadatke u ambulanti i na terenu po rasporedu. Rukovodi
timom na terenu i pruza hitnu medicinsku pomoé¢ na mjestu povrede ili naglo
oboljelom u transportu, u kuéi bolesnika i u ambulanti. Odlu¢uje o nacinu
pruzanja medicinske pomodi, izdaje nalog medicinskom tehnicaru i propisuje
terapiju, odreduje trijazu i nacin transporta. Vodi brigu o ispravnosti i dovoljnoj
koli¢ini medicinske opreme u timu. Edukacija iz oblasti hitne medicinske pomoci u
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skladu sa medunarodnim standardima, BLS, ALS. Obavezna kontinuirana edukacija
iz oblasti hitne medicinske pomoéi. Obavlja sve druge poslove koji odgovaraju
njegovoj stru¢noj spremi po nalogu neposrednog rukovodioca. Odgovornost:
Odgovornom ljekaru smjene i direktoru.

13.

HMT-hitni medicinski tehnicar

Clan urgentnog medicinskog tima. Obavlja sve poslove iz domena hitnog
medicinskog tehnicara po nalogu ljekara. Obavezan je poznavati i rukovati svom
raspolozivom medicinskom opremom u urgentnoj medicini. Obavlja transport
pacijenta po nalogu ljekara, asistira ljekaru u toku poroda te u zbrinjavanju
porodilje i novorodenceta.Propisno vodi svu medicinsku dokumentaciju u skladu
sa svojom stru¢nom spremom i edukacijom. Odgovoran je za opremljenost ,
ispravnost i Cistocu medicinske opreme u vozilu, tj. na svom radnom mjestu.
DuZan je evidentirati i nadoknaditi sve eventualne nedostatke materijalno-
tehnickih sredstava na svom radnom mjestu, shodno svojim mogucénostima ili iste
prijaviti odgovornoj osobi. VrSi primopredaju opreme i vozila. VrSi naplatu
medicinskih usluga. Vozi ambulantno vozilo po odluci odgovornog ljekara smjene i
glavnog medicinskog tehnicara. Radi u dispecerskom centru pod nadzorom
liekara. Po nalogu neposrednog rukovodioca obavlja poslove u ambulanti za
povrede i ambulanti za djecu do 14 godina u skladu sa svojom stru¢nom spremom
i edukacijom.Vrsi trijazu pacijenata u skladu sa svojom stru¢nom spremom i
edukacijom.Vrsi pranje i CiS¢enje unutrasnjeg, a po potrebi i vanjskog dijela
ambulantnog vozila. U svoje slobodno vrijeme, a zbog potreba sluzbe, duzan je
odazvati se pozivu neposrednog rukovodioca i obavljati poslove u domenu svoje
strucne spreme i edukacije, prema dobijenom rasporedu. Obavezan je zavrsiti
HMT | kurs u trajanju od 2 mjeseca. Obavezna kontinuirana edukacija iz oblasti
hitne medicinske pomoci, prisustvo i aktivho ucestvovanje na vjezbama, kao i
obaveza revizije- recertifikacije svako dvije godine za certifikat koji
posjeduje.Obavlja sve druge poslove koji odgovaraju njegovoj strucnoj spremi i
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edukaciji, po nalogu neposrednog rukovodioca. Odgovornost: Odgovornom
liekaru smjene, ljekaru u timu i glavnhom medicinskim tehnicaru.

14.

Koordinator laboratorije

Vr$i nadzor nad radom laboratorije. Vrsi pripremu prostora i pribora za rad,
obavlja poslove uzimanja bioloskog materijala kod pacijenata i sve laboratorijske
analize po nalogu ljekara. Vodi evidenciju o obavljenim analizama.Vrsi sterilizaciju
instrumenata i posuda i vodi brigu o ispravnosti dijagnostic¢kih aparata. Odgovoran
za planiranje i nabavku dovoljne koli¢inu sredstava za rad. Obavlja sve druge
poslove koji odgovaraju njegovoj strué¢noj spremi po nalogu neposrednog
rukovodioca. Odgovornost: Odgovornom ljekaru smjene i glavhom medicinskim
tehnicaru.

15.

Koordinator RTG sluzbe

Vrsi nadzor nad radom RTG sluzbe, odgovorno je lice za zaStitu od zracenja.
Provodi razne snimanja, pripremaju pacijente za radioloSke pretrage provjeravaju
postoje li razlozi zbog kojih se ne bi smjelo snimati ili primijeniti kontrastna
sredstva, objasSnjavaju im pretrage, daju upute o pripremi za snimanje i o
ponasanju prilikom snimanja, namjestaju ih u polozaj koji je poZeljan za snimanje
odredenog dijela tijela i primjenjuju odgovaraju¢e mjere zastite pacijenta od
nepotrebnog zradenja. Priprema pacijenta, samostalno obavi snimanje
standardnom ili posebnom tehnikom, razvije film i procijeni kvalitetu snimke. Vodi
brigu o opremi i primjenjuje zastitne mjere kako bi pacijente, sebe i suradnike
zastitili od zraCenja. Odgovoran za organizaciju rada u svojoj snimaonici, Sto
ukljucuje i odlucivanje o redoslijedu uzimanja pacijenata s obzirom na njihovo
stanje i vrstu pretrage. Sudjeluju i u ocjeni kvalitete opreme te vode odgovarajucu
dokumentaciju. Obavlja sve druge poslove koji odgovaraju njegovoj strucnoj
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spremi po nalogu neposrednog rukovodioca. Odgovornost: Odgovornom ljekaru
smjene i glavnom medicinskim tehnicaru.

16.

Vozac

Vozi vozilo za prevoz pacijenata na hemodijalizu. Obavlja poslove obi¢nog
transporta, vozi pacijente, prati i nosi do mjesta stanovanja. Vrsi pranje i ¢iS¢enje
unutrasnjeg i vanjskog dijela ambulantnog vozila. Obavezna dodatna edukacija
BLS. Obavlja sve druge poslove koji odgovaraju njegovoj stru¢noj spremi po nalogu
neposrednog rukovodioca. Odgovornost: Rukovodiocu sluzbe.
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Registar rizika

Registar rizika - OpSta oblast

l. RIZICNI PROCES: Upravljanje javnim nabavkama

1.1. | Planiranje javnih nabavki umjeren Procjena komisije za izradu integriteta
1.2. | Uskladenost istrazivanja trzista sa planom javnih nabavki umjeren Procjena odjeljenja za javne nabavke
1.3. | Direktni sporazumi umjeren Ured za borbu protiv korupcije

Procjena odjeljenja za javne nabavke

Il RIZICNI PROCES:Upravljanje pravno-kadrovskom sluzbom

2.1. | Upravljanje dokumentacijom i podacima umjeren Procjena komisije za izradu integriteta
2.2 | Zastita li¢nih podataka/omogucavanje pristupa trec¢im licima visok Procjena komsije za izradu integriteta
2.3. | Zaposljavanje visok Inspekcijski nadzori

3.1 | Racunovodstveni poslovi umjeren Procjena komisije za izradu integriteta




3.2 | Blagajnicko poslovanje

visok Procjena Ekonomsko-finansijske sluzbe

3.3 | Obracuniisplate plata i naknada po osnovu ugovora o angazovanju umjeren Procjena Ekonomsko-finansijske sluzbe

Registar rizika - Specifi¢na oblast

SPECIFIENA OBLAST

Intenzitet rizika

R. Nazivi rizicnih procesa sa rizicima p e (e /) et clr
br. unutar istih (VlSOK, UMIEREN, reporuka broj / izvjestaj rugi izvor
NIZAK))
l. RIZICNI PROCES: Upravljanje trijazom i terapijom pacijenata
1.1. | Naziv rizika: Zloupotreba polozaja pri NIZAK Protokol za pregled pacijenta sa jasno evidentiranim brojem protokola, intervencije,
trijazi | terapiji vremenu pruzanja pomoci, obavljenom pregledu, dijagnozi i terapiji, mjestu
transporta.
Medicinske procedure prema AKAZ-U.
Obavezne revizije.
Certificiranje/recertificiranje u skladu sa protokolima i licencom.
1.2. | Naziv rizika: Primanje mita za NIZAK Protokol za pregled pacijenta sa jasno evidentiranim brojem protokola, intervencije,

zbrinjavanje pacijenata i izdavanje
nalaza

vremenu pruzanja pomoci, obavljenom pregledu, dijagnozi i terapiji, mjestu
transporta.

Medcinske procedure prema AKAZ-U.
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Obavezne revizije.

Certificiranje/recertificiranje u skladu sa protokolima i licencom.

1.3. | NaruSavanje principa transparentnosti | NIZAK Protokol za pregled pacijenta sa jasno evidentiranim brojem protokola, intervencije,
vremenu pruzanja pomoci, obavljenom pregledu, dijagnozi i terapiji, mjestu
transporta.

Medcinske procedure prema AKAZ-U.
Obavezne revizije.
Certificiranje/recertificiranje u skladu sa protokolima i licencom.

Il RIZICNI PROCES:Upravljanje opremom i lijekovima

2.1. | Nazivrizika: Koristenje UMJEREN Dnevne liste evidencije zaduZenja lijekova i potro$nje, sa ta¢no nazna¢enim imenom

opreme/lijekova u private svrhe lijeka, koli¢inom | datumom evidencije.(svakodnevno)
Dnevni izvjestaji potrosnje za svaku smjenu.
Mjesecni izvjestaji potrosnje lijekova.(na kraju svakog mjeseca)
Mjesecna kontrola rokova lijekova. (svake srijede u mjesecu)
Il RIZICNI PROCES:OdrZavanje integriteta ustanove i uposlenih
3.1. | Nazivrizika: NaruSavanje integriteta UMJEREN Komisija za internu kontrolu u skladu sa internim pravilima | protokolima.

ustanove i uposlenih

Supervizija odgovornog Sefa smjene u toku rada.
Medicinske procedure prema AKAZ-u.
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RIZICNI PROCES:Upravljanje vozilima |
transportom

4.1. | Naziv rizika: NamjeStanje NIZAK Dnevno popunjavanje putnih naloga sa ta¢nim datumom, poc¢etnom | krajnom
prekovremenih sati i koristenje vozila kilometraZzom primopredaje vozila.
Audiozapisi lokacije i vremena kretanja vozila.
4.2. | Neovlastene voznje van protokola NIZAK Dnevno popunjavanje putnih naloga sa ta¢nim datumom, po¢etnom | krajnom
kilometrazom primopredaje vozila.
Audiozapisi lokacije i vremena kretanja vozila.
\Y RIZICNI PROCES:Upravljanje
dokumentacijom i pristupom
podacima
5.1. | Neovlasten pristup dokumentaciji UMIJEREN Komisija za internu kontrolu u skladu sa internim pravilima i protokolima.
VI RIZICNI PROCES:Eti¢ko ponasanje
uposlenih
6.1 Neeticko ponasanje UMIJEREN Preporuka Komisije za prigovore pacijenata, Provedeni disciplinski postupci
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Identifikacija, analiza, ocjena i rangiranje rizika u rizicnim procesima/poslovima

[ Opc¢a oblast

1. Rizi¢ni proces: Upravljanje javnim nabavkama

1.1. Rizik: Planiranje javnih nabavki
Analiza rizika
Ocjena vjerovatnoce nastanka| Ocjena posljedice | Intenzitet rizika
Br Faktori/izvori rizika: Post?jeé.e mjere/. ko.ntr?Ini -Kontrolisan korupcije nastanka korupcije
mehanizmi na snazi u instituciji -Djelimi¢no (VISOK, SREDNJI,
kontrolisan (1,2,3)" (1,2,3p NIZAK?)
-Nekontrolisan
1. |INedostatak koordinacije izmedu finansijske sluzbe i
sluZbe za nabavke, $to dovodi do neuskladenosti plana Korupcija /naruavanje se nije
sa raspoloZivim sredstvima. pojavila u odredenom
Pravilnik o javnim nabavkama (Od vremenskom p?md,tf ,(2022_ Posljedice su
22.04.2025. godine) 2025) u proslosti ili se znadajne po Srednji

Zakon o javnim nabavkama i drugi

pripadajuci podzakonski akti

Kontrolisan

pojavljivalavrlo malo pa je

mala vjerovatnoca da ¢e se

desiti u istom vremenskom
periodu u buducnosti (1)

instituciju 2

U skladu s élanom 7. stav 8 Uputstva za izradu i provodenje plana integriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo (33/24)

%ibid
3 ibid
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1.2.

proces: Upravljanje javnim nabavkama

Rizik: Uskladenost istraZivanja trzista sa Planom nabavki

Analiza rizika

Ocjena vjerovatnoce nastanka

Ocjena posljedice

Intenzitet rizika

Postojec¢e mjere/ kontrolni N i i i
Br. Faktori/izvori rizika: .J . ! /. N I SCAEE korupcije nastanka korupcije VISOK, SREDNJI
mehanizmi na snazi u instituciji -Djelimi¢no ( s ,
4 5 6
kontrolisan (1,2,3) (1,2,3) NIZAK?)
-Nekontrolisan
1.
Korupcija /narusavanje se nije
Nedovoljna transparentnost u prikupljanju podataka o pojavila u odredenom
rzistu, s m cava manipulacij ima u kori i -
td St;’ SFE;’ bogll{cav a manipulaciju podacima u korist Pravilnik o javnim nabavkama (Od vrer;oeznsskom p?;qo:!l'_ll,(zozz Posljedice su
odredenin dobavijaca. 22.04.2025. godine) ) uproSlosti il se znaCajne po  |Srednji

Zakon o javnim nabavkama i drugi
pripadajuéi podzakonski akti

Pravilnik o direktnom sporazumu

Kontrolisan

pojavljivalavrlo malo pa je

mala vjerovatnoca da ¢e se

desiti u istom vremenskom
periodu u buducénosti (1)

instituciju 2

U skladu s ¢lanom 7. stav 8 Uputstva za izradu i provodenje plana integriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo (33/24)
Sibid
5 ibid
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1.3. Rizik: Direktni sporazumi

proces: Upravljanje javnim nabavkama

Analiza rizika
Ocjena vjerovatnoce nastanka| Ocjena posljedice | Intenzitet rizika
P P H k I H N . . o
Br. Faktori/izvori rizika: ostc.)Jec.e mjere/. o.ntrc? ni Kontrolisan korupcije nastanka korupcije VISOK. SREDN!
mehanizmi na snazi u instituciji -Djelimi¢no ( ' ,
7 8 9
kontrolisan (1,2,3) (1,2,3) NIZAK?)
-Nekontrolisan
1.
Korupcija /narusavanje se nije
Nedostatak strogih kriterija za opravdanost direktnih pojavila u odredenom
sporazuma, Sto dovodi do zloupotrebe za izbjegavanje i -
kp K "h K P 1e6 ! Pravilnik o javnim nabavkama (Od vre?oeznss)kom p?lnogl'.ll.(zozz Posljedice su
. roslosti ili se
onkurentnih postupaka 22.04.2025. godine) U prosiosti i s znatajne po  (Srednji

Zakon o javnim nabavkama i drugi

pripadajuéi podzakonski akti

Pravilnik o direktnom sporazumu

Kontrolisan

pojavljivalavrlo malo pa je

mala vjerovatnoca da ce se

desiti u istom vremenskom
periodu u buducnosti (1)

instituciju 2

U skladu s &lanom 7. stav 8 Uputstva za izradu i provodenje plana integriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo (33/24)
8ibid
% ibid
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2. Rizi¢ni proces: Upravljanje pravno-kadrovskom sluzbom
2.1. Rizik: Upravljanje dokumentacijom i podacima

Nedovoljna standardizacija procedura za
rukovanje dokumentacijom, sto omogucava
gubitak ili manipulaciju podataka.

Pravilnik o radu sistematizaciji i
unutrasnjoj organizaciji radnika

Zakon o radu
Zakon o zastiti li¢nih podataka

Zakon o zdravstvenoj zastititi

Kontrolisan

Korupcija /narusavanje se
nije pojavila u odredenom
vremenskom periodu
(2022-2025) u proslosti ili
se pojavljivala vrlo malo pa
je mala vjerovatnoda da ¢e
se desiti u istom
vremenskom periodu u
buduénosti (1)

Posljedice su znacajne po
instituciju 2

Srednji
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Z

iCni proces: Upravljanje pravno-kadrovskom sluzbom

2.2. Rizik: Zastita licnih podataka/omogucavanje pristupa tre¢im licima

Slaba primjena sigurnosnih protokola za
pristup podacima, Sto dovodi do neovlastenog
dijeljenja sa trec¢im licima.

Pravilnik o radu sistematizaciji i
unutrasnjoj organizaciji radnika

Zakon o radu
Zakon o zastiti licnih podataka

Zakon o zdravstvenoj zastititi

Kontrolisan

Korupcija /narusavanje se
nije pojavila u odredenom
vremenskom periodu
(2022-2025) u proslosti ili
se pojavljivala vrlo malo pa
je mala vjerovatnoda da ¢e
se desiti u istom
vremenskom periodu u
buduénosti (1)

Posljedice su znacajne po
instituciju 2

Srednji
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Z

icni proces: Upravljanje pravno-kadrovskom sluzbom

2.3. Rizik: Zaposljavanje

Nepotpune procedure za zaposljavanje, sto
omogucava nepotizam ili korupciju u odabiru
kandidata.

Pravilnik o radu sistematizaciji i
unutrasnjoj organizaciji radnika

Zakon o radu

Zakon o zdravstvenoj zastititi

Kontrolisan

Korupcija /narusavanje se
nije pojavila u odredenom
vremenskom periodu
(2022-2025) u proslostiili
se pojavljivala vrlo malo pa
je mala vjerovatnoda da ce
se desiti u istom
vremenskom periodu u
buduénosti (1)

Posljedice su znacajne po
instituciju 2

Srednji
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3. Rizi¢ni proces: Upravljanje finansijama
3.1. Rizik:Racunovodstveno poslovanje

1. | Nedovoljna interna kontrola Zakon o racunovodstvu i reviziji | Kontrolisan 1 2 Srednji
raunovodstvenih transakcija, $to u FBiH (,,Sl.novine FBiH",
dovodi do gresaka 15/21)

Pravilnik o raunovodstvenim
politikama




R

Z

iCni proces: Upravljanje finansijama

3.2. Rizik: Blagajnicko poslovanje

Slaba evidencija gotovinskih
transakcija, Sto omogucava
neovlastene isplate ili pronevijere.

Zakon o unutrasnjem platnom
prometu

Pravilnik o blagajnickom
poslovanju

Djelomic¢no
kontrolisan

Srednji
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Z

iCni proces: Upravljanje finansijama

3.3. Rizik: Obracun/isplata place i naknade po osnovu Ugovora o angazZovanje

Nedovoljna provjera obracuna plata,
$to dovodi do pretplata ili nepravilnih
isplata.

Zakon o porezu na dohodak
Zakon o doprinosima,

Zakono finansijskom
poslovanju u FBiH

Pravilnik o finansijskom
poslovanju

Djelomicno
kontrolisan

Srednji
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II Specifi¢cna oblast

Rizik: Zloupotreba poloZaja pri trijazi i terapiji

1. RiziCni proces: Upravljanje trijazom i terapijom pacijenata

Br.

Faktori/izvori rizika:

Analiza rizika
Postojece mjere/ kontrolni
mehanizmi na snazi u
instituciji

-Kontrolisan
-Djelimi¢no
kontrolisan

-Nekontrolisan

Ocjena
vjerovatnoce
nastanka korupcije

(1,2,3)°

Ocjena posljedice
nastanka korupcije

(1,2,3)"

Intenzitet rizika

(VISOK, SREDNIJI,
NIZAK12)

Nedostatak direktnog nadzora i mogudi vanjski
uticaji na odluke o prioritetu pacijenata.

Edukacija i informativni materijali;

Interne revizije svih ¢lanova medicinsko terenskih
ekipa svakih 6 mjeseci u skladu sa licenciranim
protokolima unutrar Edukacionog centra, na
kojim se zasniva rad unutar ustanove.

Protokol za pacijente unutra
kardiomobila,protokol unutar dispecerskog
centra, ambulantni protokol sa jasnom
evidencijom parametara, dijagnoze, terapije,
transporta pacijenta.

Medicinska evidencija ordinirane terapije.

Kontrolisan

NIZAK

10y skladu s &lanom 7. stav 8 Uputstva za izradu i provodenje plana integriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo (33/24)

Yibid
2 ibid
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Rizi¢ni proces: Upravljanje trijazom i terapijom pacijenata

1.2. Rizik: Primanje mita za zbrinjavanje pacijenta i izdavanje nalaza

Br.

Faktori/izvori rizika:

Analiza rizika
Postojece mjere/ kontrolni
mehanizmi na snazi u
instituciji

-Kontrolisan
-Djelimi¢no
kontrolisan

-Nekontrolisan

Ocjena
vjerovatnode
nastanka korupcije

(1,2,3)

Ocjena posljedice
nastanka korupcije

(1,2,3)+

Intenzitet rizika

(VISOK, SREDNII,
NIZAK15)

Direktan kontakt sa porodicom pacijenta, Sto
omogucava korupciju

Edukacija i informativni materijali;

Interne revizije svih ¢lanova medicinsko terenskih
ekipa svakih 6 mjeseci u skladu sa licenciranim
protokolima unutrar Edukacionog centra, na
kojim se zasniva rad unutar ustanove.

Protokol za pacijente unutra
kardiomobila,protokol unutar dispecerskog
centra, ambulantni protokol sa jasnom
evidencijom parametara, dijagnoze, terapije,
transporta pacijenta.

Medicinska evidencija ordinirane terapije.

Kontrolisan

NIZAK

13U skladu s &lanom 7. stav 8 Uputstva za izradu i provodenje plana integriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo (33/24)

Yibid
15 ibid
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Rizi¢ni proces: Upravljanje trijazom i terapijom pacijenata

1.3. Rizik: Narusavanje principa transparentnosti

Br.

Faktori/izvori rizika:

Analiza rizika
Postojece mjere/ kontrolni
mehanizmi na snazi u
instituciji

-Kontrolisan
-Djelimi¢no
kontrolisan

-Nekontrolisan

Ocjena
vjerovatnode
nastanka korupcije

(1,2,3)*

Ocjena posljedice
nastanka korupcije

(1,2,3)7

Intenzitet rizika

(VISOK, SREDNII,
NIZAK28)

Nepostojanje sistemske kontrole nad evidencijom
intervencija

Edukacija i informativni materijali;

Interne revizije svih ¢lanova medicinsko terenskih
ekipa svakih 6 mjeseci u skladu sa licenciranim
protokolima unutrar Edukacionog centra, na
kojim se zasniva rad unutar ustanove.

Protokol za pacijente unutra
kardiomobila,protokol unutar dispecerskog
centra, ambulantni protokol sa jasnom
evidencijom parametara, dijagnoze, terapije,
transporta pacijenta.

Medicinska evidencija ordinirane terapije.

Kontrolisan

NIZAK

16y skladu s &lanom 7. stav 8 Uputstva za izradu i provodenje plana integriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo (33/24)

Yibid
18 ibid
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2. Rizicni proces: Upravljanje opremom i lijekovima

2.1. Rizik: Koristenje opreme/lijekova u privatne svrhe

Br.

Faktori/izvori rizika:

Analiza rizika
Postojece mjere/ kontrolni
mehanizmi na snazi u
instituciji

-Kontrolisan
-Djelimi¢no
kontrolisan

-Nekontrolisan

Ocjena
vjerovatnode
nastanka korupcije

(1,2,3)®

Ocjena posljedice
nastanka korupcije

(1,2,3)%

Intenzitet rizika

(VISOK, SREDNIJI,
NIZAK21)

Nedovoljna kontrola zaduZenja i evidencije

Lista evidencije i upotrebe lijekova

Svakodnevne evidencije zatecenog stanja i
potrosnje lijekova u toku smjene

Nadzor magistra apoteke

Kontrolisan

NIZAK

18U skladu s &lanom 7. stav 8 Uputstva za izradu i provodenje plana integriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo (33/24)

Xibid
2L ibid




3. Rizicni proces: Odrzavanje integriteta ustanove i uposlenih
3.1. Rizik: NaruSavanje integriteta ustanove i uposlenih

Analiza rizika Ocjena . o . .
Postojece mijere/ kontrolni . vjerovatnote Ocjena posljedlc"e Intenzitet rizika
Br. Faktori/izvori rizika: mehanizmi na snazi u —Konltrollsan nastanka korupcije nastanka karupije (VISOK, SREDNIJI
o -Djelimiéno ’ ’
instituciji 23 24
kontrolisan (1,2,3)2 (1,2,3) ey
-Nekontrolisan
1. |Profesionalna zavisnost i nedostatak supervizije Supervizija rukovodioca sluzbe
Komisija za internu kontrolu 2 3 SREDNJI
Djelomicno kontrolisan

22y skladu s ¢élanom 7. stav 8 Uputstva za izradu i provodenje plana integriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo (33/24)
Bibid
% ibid
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4. Rizi¢ni proces: Upravljanje vozilima i transportom
4.1. Rizik: NamjeStanje prekovremenih sati i koriStenje vozila

Analiza rizika Ocjena . o . .
Postojece mjere/ kontrolni . vjerovatnoce Ocjena pOS|JedI(?fE Intenzitet rizika
Br. Faktori/izvori rizika: mehanizmi na snazi u -Kontrolisan nastanka korupcije nastanka karupije (VISOK, SREDNJI
instituciji Dl (1,2,3)% NIZ'AK27) I

kontrolisan (1,2,3)% ’ e
-Nekontrolisan
1. |Rucna evidencija | diskretno odlucivanje, sto dovodi Ruéna i kontrolna evidencija
do zloupotrebe resursa.
Revizija dokumentacije 1 3 NIZAK

Kontrolisan

25U skladu s élanom 7. stav 8 Uputstva za izradu i provodenje plana integriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo (33/24)

%ibid
7 ibid




Rizi¢ni proces: Upravljanje vozilima i transportom

4.2,

Rizik: Neovlastene voZnje van protokola

Analiza rizika Ocjena ) - . .
Postojece mjere/ kontrolni . A Ocjena posIJedlc.fe Intenzitet rizika
Br. Faktori/izvori rizika: mehanizmi na snazi u -Konltrollsan nastanka korupcije nastanka korupcije (VISOK, SREDNJI
o -Djelimiéno ! ’
instituciji 29 30
kontrolisan (1,2,3) (1,2,3) NIZAK®)
-Nekontrolisan
1. |Pristup vozilu bez kontrole, sto dovodi do Audiozapis prijema intervencije
zloupotrebe
GPS pracenje
1 3 NIZAK

Nalozi za voznju, biljeZenje kilometraZe i lokacije

unutar svakog auta

Kontrolisan

28 skladu s &lanom 7. stav 8 Uputstva za izradu i provodenje plana integriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo (33/24)

Zibid
30 ibid




5. Rizicni proces: Upravljanje dokumentacijom i pristupom podacima

5.1.

Rizik: Neovlasten pristup dokumentaciji

Analiza rizika Ocjena ) o . .
Postojece mijere/ kontrolni . vierovatnoce Ocjena posljeduffe Intenzitet rizika
Br. Faktori/izvori rizika: mehanizmi na snazi u -I(Dc?nlt'ro!lvsan nastanka korupcije nastanka korupcije (VISOK, SREDNJI
i -Djelimi¢no ! !
instituciji kontrolisan (1’ 5 3)31 (1' 2, 3)32 N|ZAK33)
-Nekontrolisan
1. |Nedovoljna ogranitenja pristupa elektronskim Ogranicenje pristupa elektronskim kartonima
kartonima
Logovanje pristupa 1 2 SREDNJI

Kontrolisan

31y skladu s €élanom 7. stav 8 Uputstva za izradu i provodenje plana integriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo (33/24)

#ibid
3 ibid
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6. Rizicni proces: Eticko ponasanje uposlenih
6.1. Rizik: Neeticko ponasanje

Analiza rizika Ocjena ) - . .
Postojece mjere/ kontrolni . A Ocjena pOS|JedI(?fE Intenzitet rizika
Br. Faktori/izvori rizika: mehanizmi na snazi u -Gl nastanka korupcije nastanka korupcije (VISOK, SREDNJI
P -Djelimi¢no , ’
instituciji 35 36
kontrolisan (1,2,3)3% (1,2,3) NIZAK?®)
-Nekontrolisan
1. |Nedostatak etickih radionica i sistema Zalbi, Sto Eticke radionice
dovodi do neprimjerene komunikacije
Sistem Zalbi pacijenata 2 3 SREDNJI
Djelomicno kontrolisan

34U skladu s ¢élanom 7. stav 8 Uputstva za izradu i provodenje plana integriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo (33/24)
%ibid
3 ibid
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Plan za upravljanje rizicima

Prioritet
mjere IzvrSilac mjere i rok Procjena
Naziv rizika Faktor (izvor) rizika | Opis mjere (visok- ) . eventualnih Indikatori
. za provodenje mjere Y
V,umjeren- troskova
U,nizak-N)
Upravljanje rizicima u opcoj oblasti djelovanja institucije
Rizicni proces: Upravljanje javnim nabavkama
Planiranje javnih Nedostatak Uskladiti rad izmedu odjeljenja za Dostavljen finasijski plan i
nabavki koordinacije izmedu | javne  nabavke i  ekonomsko objavljen plan javnih nabavki
finansijske sluzbe i finansijske  sluzbe- (dostavljanje (DATUM)
slusbe za javne odluke o usvajanju finansijskog plana Rukovodilac ekonomsko
Y . | neposredno nakon usvajanja) Visok-V finansijske sluzbe- mart Nema troSkova
nabavke, Sto dovodi
2026
do neuskladenosti
plana sa raspolozivim
sredstvima.
Uskladenost Nedovoljna IstraZivanje trZista mjesec dana prije o Osoba koja vrsi istraZivanje
. ) o . Voditelj odjeljenja za ey o . .
istraZivanja trzista sa transparentnost u objave plana javnih nabavki - javne nabavke trzista sastavlja pismeni trag i
Pl bavki ; ioni t tnost laniranj N dodatnih hivi tavni di
o nabavkama prikupijan) ! ) kontinuirano (najmanje p . !
sredstava (izvjestaj uz svaki predmet

jednom godisnje)

nabavke)
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Naziv rizika

Faktor (izvor) rizika

Opis mjere

Prioritet
mjere
(visok-
V,umjeren-
U,nizak-N)

Izvrsilac mjere i rok
za provodenje mjere

Procjena
eventualnih
troskova

Indikatori

Direktni sporazumi

Nedostatak strogih
kriterija za
opravdanost
direktnih sporazuma,
Sto dovodi do
zloupotrebe za
izbjegavanje
konkurentnih
postupaka

Unutrasnja  kontrola  svakih 6
mjeseci-Komisija za  unutrasnju
kontrolu pregledati izvjestaje vezane
za direktne sporazume i saciniti

zapisnik o opravdanosti istih

Umjeren-U

Komisija za unutrasnju
kontrolu (decembar
2025)

Nema dodatnih
troskova

Komisija za unutrasnju kontrolu
pregledala izvjestaje o
direktnim sporazumima nakon
svih izmjena plana javnih
nabavki (datum i broj akta)

Rizi¢ni proces: Upravljanje pravno-kadrovskom sluzbom

Upravljanje
dokumentacijom i
podacima

Nedovoljna
standardizacija
procedura za
rukovanje
dokumentacijom, $to

omogucdava gubitak ili

manipulaciju
podataka

Izrada Pravilnika o kancelarijskom i
arhivskom poslovanju (novembar
2026)

Visok-V

Upravni odbor Zavoda

April 2026

Nema dodatnih
troskova

Upravni odbor Zavoda

Zastita licnih
podataka/omogudava
nje pristupa tre¢im
licima

Slaba primjena
sigurnosnih protokola
za pristup podacima,
Sto dovodi do
neovlastenog dijeljenja
za trec¢im licima

Obuka uposlenika o glavnim
smjernicama Zakona o licnim
podacima kontinuirano

Umjeren-U

Rukovodici sluzbi

kontinuirano

Moguca dodatna
sredstva

Godisnji seminari i edukacije
kadra
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Naziv rizika

Faktor (izvor) rizika

Opis mjere

Prioritet
mjere
(visok-
V,umjeren-
U,nizak-N)

Izvrsilac mjere i rok
za provodenje mjere

Procjena
eventualnih
troskova

Indikatori

Zaposljavanje

Nepotpune procedure
za zaposljavanje, sto

Izrada Pravilnika o zaposljavanju

Upravni odbor sa
nadleznim sluzbama

Nema dodatnih

Usvoijiti Pravilnik o
zaposljavanju

omogucava nepotizam Umjeren-U Y
ili korupciju u odabiru troskova
. pcij Mart 2026

kandidata
Rizi¢ni proces: Upravljanje finansijama
Racunovodstveno Nedovoljna interna Kontinuirano vrsiti i provoditi Izvrsiti kontrolu svaka tri
poslovanje kontrola kontrole mjeseca

racunovodstvenih Nadlezna sluzba Nema dodatnih

transakcija, $to Umjeren-U p

. J . Kontinuirano troskova

dovodi do gresaka
Blagajnicko Slaba evidencija Kontrola evidencije novéanih Izvrsiti kontrolu evidencije
poslovanje otovinskih sredstava Y , nov¢anih sredstava za

& ik ; Nadlezna sluzba Nema dodatnih blagajni¢ko poslovanje na

transakcija, $to Umjeren-U trotk & JV PO ]

omogucava Kontinuirano roskova mjese¢nom nivou

neovlastene isplate
Obracun/isplata place | Nedovoljna provjera Vrsiti kontrolu obrac¢una Kontrole vrsiti mjesecno prije
inaknade po osnovu | obraduna plata, $to Nadle¥na slusba Nema dodatnih isplate plate i naknada
Ugovora o dovodi do pretplata Umjeren-U trozkova posljednjeg dana u mjesec
angaZovanju Kontinuirano

ili nepravinih isplata
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Prioritet

mjere Procjena
. Faktor (izvor) .. (visok-V, IzvrSilac mjere i rok za ] . . .
Naziv rizika .. Opis mjere . L. eventualnih Indikatori
rizika umjeren- | provodenje mjere Y
. troskova
U, nizak-
N)
Oblast djelovanja institucije: Specificna oblast
Rizi¢ni proces: Upravljanje trijazom i terapijom pacijenata
Interna revizija medicinske Nepoklapanje dijagnoze |
Nepostojanje dokumentacije i trijaznih odluka. Odgovorni ljekar smjene. tretmana sa hitno3¢u prijema

Zloupotreba
poloZaja pri
trijazi i terapiji

direktnog nadzora.

Mogudi vanjski
uticaji na odluke o
prioritetu
pacijenata

Redovne revizije svakih 6 mjeseci
pod nadzorom
edukatora/instruktora Edukacionog
centra Zavoda.

Nadzor odgovornog Sefa smjene i
glavne sestre smjene.

Periodi¢ne revizije trijaznih listi uz

(nadzor u toku radnog
turnusa 11h/13h).

2x godisnje revizije, pod
nadzorom, podjeljeno u dva
termina.

U periodu april/maj.

U periodu
septembar/oktobar.

U sklopu budzeta.

pacijenata kroz protokol trijaze.
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Prioritet

mjere .
. j o . . Procjena
. Faktor (izvor) .. (visok-V, IzvrSilac mjere i rok za . . .
Naziv rizika .. Opis mjere . S eventualnih Indikatori
rizika umjeren- | provodenje mjere Y
. troskova
U, nizak-
N)
potpis nadleZznog supervizora.
Primanje mita Direktan kontakt s | Edukacija i informativni materijali o Naknadno izdavanje nalaza od
- i datuma prijema pacijenta,
P ; ; rijavi korupcije.
za Z.t.W“"JaVEmJe por?dlconj pr pel Eti¢ka komisija / Uprava elektronski zapis od datumu
pacijenata | pacijenta sto Provodenje edukacije; plakati i U (svaka tri mjeseca) printanja. Nepodudaranje
izdavanje omogucava prijavni obrasci dostupni u svim ::)Ezi:gf:c'ic;gs €
nalaza korupciju smjenama. :
Elektronski sistem evidencije Nekompletna dokumentacija i
Naru3avanje Nepostojanje terapije i intervencija. 3 o protokoli.
o ) Sluzba za opce i
principa sistemske kontrole . .
. . Protokoli za pacijente. Vv kadrovske poslove

transparentnos | nad evidencijom o
. . , .. (mjeseéno)
ti intervencija Medicinske procedure prema

AKAZ-u.

Rizi¢ni proces: Upravljanje opremom i lijekovima
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Prioritet

mlfEE Procjena
. Faktor (izvor) .. (visok-V, IzvrSilac mjere i rok za ] . . .
Naziv rizika .. Opis mjere . S eventualnih Indikatori
rizika umjeren- | provodenje mjere Y
. troskova
U, nizak-
N)
Evidencija zaduZenja lijekova i Nepoklapanje liste evidencije
KoriStenje . i NadleZzni magistar zaduZenja lijekova | materijala,
) Nedovoljna materijala & S te potrodnje isto
opreme/ kontrola zadusenia v farmaceutske sluzbe i Z L | kg' )
. éni i i i Nedostatak elektronske
lijekova u ) Potrosnja lijekova evidentira se u odgovorna sestra

privatne svrhe

| evidencije

pisanoj i elektronskoj formi.
Dnevni i mjesecni izvjestaji.

smjene (dnevno)

evidencije.

Rizi¢ni proces: Odrzavanje integriteta ustanove i uposlenih

NaruSavanje
integriteta
ustanove i
uposlenih

Profesionalna
zavisnost |
nedostatak
supervizije

Obavezna supervizija i
mentrorstvo.

Komisija za internu kontrolu u
skladu sa internim pravilima |
protokolima.

Sluzba za kvalitet
(dnevno)

Rukovodilac Sluzbe za
urgentne medicinsko-
terenske poslove
(dnevno)

Interne i eksterne prijave |
zalbe.

Neuskladenost sa zakonskim |
etickim standardima.

Rizi¢ni proces: Upravljanje vozilima i transportom
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Prioritet

mjere Procjena
. Faktor (izvor) .. (visok-V, IzvrSilac mjere i rok za ] . . .
Naziv rizika .. Opis mjere . S eventualnih Indikatori
rizika umjeren- | provodenje mjere Y
U. nizak troskova
| b
N)
Ruéna evidencija, Nepoklapanje putnih naloga,
Namjegtanje diskreciono Uvodenje GPS nadzora i p;edzne k;(lot\.”n:traz.e, I |
. Ve . v i ™ v odredista kuci osjeta
prekovremenih | odlucivanje $to elektronske kontrole prisustva Tehnic¢ka sluzba o pos)
.. vr . . Y Tro¥kovi goriva transporta.
sati i koristenje | dovodi do GPS uredaii aktivni u svim vozilima, (dnevno)
vozila zloupotrebe elektronska prijava dolaska/odlaska
resursa
Pristup vozilu bez . . v . Primopredaja vozila. Nalozi za
Neovlaitene P : GPS sistem i nalog za svaku voznju N ) Voinju nepravovremeno
.. kontrole sto Tehnicka sluzba Troskovi goriva i .
voznje van U zaduzeni.

protokola

dovodi do
zloupotrebe

Svi transporti registrovani i
potpisani od strane Sefa smjene

(dnevno)

odrZavanja vozila.

Rizicni proces: Upravljanje dokumentacijom i pristupom podacima

Neovlasten
pristup
dokumentaciji

Nedovoljna
ogranicenja
pristupa
elektronskim
kartonima

Redovni izvjestaji o pristupima
elektronskim kartonima

Nadlezna sluzba

(mjesecno)

Nema troskova

Mjesecni izvjestaji iz sistema E-
Medit

Rizi¢ni proces: Eticko ponasanje uposlenih
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Prioritet

mijere Procjena
. Faktor (izvor) .. (visok-V, IzvrSilac mjere i rok za ] . . .
Naziv rizika .. Opis mjere . S eventualnih Indikatori
rizika umjeren- | provodenje mjere Y
. troskova
U, nizak-
N)
Nedostatak etickih Zapisnici Komisije za prigovore
radionica | sistema | c; S 1hi nacii 5 o pacijenata
2 lbi. £t doved Sistem Zalbi pacijenata Sluzba pravnih i S
Neeti¢ko zalpl, sto dovoail K . Analiza primljenih prigovora |
o ; i adrovskih poslova ¢
ponaganje do neprimjerene Pravo na prigovor pacijenta u P Nema troskova pohvala

komunikacije

Analiza prigovora

(svakih 6 mjeseci)

Izradila: Belma DevedZija BeSo

DIREKTOR ZAVODA

Dr. Jasna Husejinbegovi¢-Musi¢

f i Yo

62



	Detaljna procjena podložnosti institucije korupciji i drugim oblicima narušavanja integriteta
	Analiza relevantne dokumentacije
	Revizorski izvještaj(i)
	Provedeni inspekcijski nadzori
	Implementiranemjereprijeizrade Plana integriteta
	Mjere za uvrštavanje u Plan integriteta
	Aktuelne mape procesa
	Disciplinski postupci
	Popis analiziranih akata
	Interne prijave korupcije


	Opis radnih mjesta, procesa i poslova koji su naročito podložni korupciji i drugim oblicima narušavanja integriteta
	Registar rizika
	Registar rizika – Opšta oblast
	Registar rizika – Specifična oblast
	I Opća oblast

	1. Rizični proces: Upravljanje javnim nabavkama
	1.1. Rizik: Planiranje javnih nabavki
	1.2. Rizik: Usklađenost istraživanja tržišta sa Planom nabavki
	1.3. Rizik: Direktni sporazumi

	2. Rizični proces: Upravljanje pravno-kadrovskom službom
	2.1. Rizik: Upravljanje dokumentacijom i podacima
	2.2. Rizik: Zaštita ličnih podataka/omogućavanje pristupa trećim licima
	2.3. Rizik: Zapošljavanje

	3. Rizični proces: Upravljanje finansijama
	3.1. Rizik:Računovodstveno poslovanje
	3.2. Rizik: Blagajničko poslovanje
	3.3. Rizik: Obračun/isplata plaće i naknade po osnovu Ugovora o angažovanje
	II  Specifična oblast

	1. Rizični proces: Upravljanje trijažom i terapijom pacijenata
	1.1. Rizik: Zloupotreba položaja pri trijaži i terapiji
	1.2. Rizik: Primanje mita za zbrinjavanje pacijenta i izdavanje nalaza
	1.3. Rizik: Narušavanje principa transparentnosti

	2. Rizični proces: Upravljanje opremom i lijekovima
	2.1. Rizik: Korištenje opreme/lijekova u privatne svrhe

	3. Rizični proces: Održavanje integriteta ustanove i uposlenih
	3.1. Rizik: Narušavanje integriteta ustanove i uposlenih

	4. Rizični proces: Upravljanje vozilima i transportom
	4.1. Rizik: Namještanje prekovremenih sati i korištenje vozila
	4.2. Rizik: Neovlaštene vožnje van protokola

	5. Rizični proces: Upravljanje dokumentacijom i pristupom podacima
	5.1. Rizik: Neovlašten pristup dokumentaciji

	6. Rizični proces: Etičko ponašanje uposlenih
	6.1. Rizik: Neetičko ponašanje

	Plan za upravljanje rizicima

